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ras tienen un modo de comprender el conocimiento del
hombre, también, radicalmente distinto. Decimos que en
la primera postura el hombre es visto desde una postura
epistemoldgica positivista (Psicologia conductista), en la
segunda, decimos que el hombre es visto desde una postu-
ra epistemoldgica hermenéutico-interpretativa (Psicologfa
humanista-existencial), y en la tercera que el hombre es
visto desde una postura epistemoldgica critica (Ideologia
marxista).

Aunque hay otras, por ahora sélo explicaremos las
tres posturas epistemoldgicas cuyo origen podemos ubicar
en el pensamiento de Jurgen Habermas.® A estas tres pos-
turas, se les da, en los muy diversos textos de metodologia,
el nombre genérico de Paiadigmas epistemoldgicos. Un
paradigma epistemoldgico, en el ambito cientifico, “es un
conjunto de teorias y/o ideas apropiadas para el desenvol-
vimiento de una investigacién”.’

Daremos ahora una breve definicién de cada uno de
los tres paradigmas epistemoldgicos, sefialando en cada
uno de ellos algunas de las particularidades esenciales que
los constituyen.

Paradigma positivista®

En este paradigma, se asume una postura epistemologica
positivista y se elige, en la inmensa mayorfa de los casos,
una metodologifa cuantitativa; el interés por saber es la pre-
diccién para poder controlar la naturaleza, y de ahf que se
necesite inducir o deducir leyes o principios (sustentados
epistemoldgicamente en el “Positivismo”). Bajo este para-
digma el conocimiento es la posesién de una verdad objeti-
va e irrefutable. El conocimiento cientifico avanza a través
de la formulacién, confirmacién o refutacién de hipétesis
que le dan validez y confiabilidad a la teoria de un campo
especifico del conocimiento.
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Algunos de los postulados que mejor describen el
positivismo como paradigma epistemoldgico son: 1) La
realidad es objetiva; 2) Se plantea una separacién Sujeto
observador-Objeto observado; 3) La realidad es causal o
correlacional; 4) La realidad es simple; 5) La realidad es
observable y medible.

Algunos de los Métodos mis importantes de este pa-
radigma son: 1) El Método experimental; 2) El Método
estadistico; 3) El Método descriptivo; 4) El Método de re-
construccién de hechos; 5) El Método conceptual deduc-
tivo.

Los Observables en este paradigma son las variables
enunciadas en una hipétesis. Estos observables son gene-
ralmente de naturaleza cuantitativa y por tanto son perfec-
tamente ponderables (medibles, pesables, contables, etc.),
se encuentran, ademds, en relacién causal o correlacional.
Algunas otras veces simplemente constituyen realidades
objetivamente desctibibles.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos positivistas son: 1) Técnicas expetimentales
de laboratorio o de campo; 2) Técnicas estadisticas tales
como el registro de frecuencias, la encuesta, el cuestionario
cerrado, etc.; 3) Técnicas de obsetvacion y registro de he-
chos tales como la fotografia, video, grabaciones, huellas
digitales, mediciones periciales, obtencién de datos con-
cretos, etc.; 4) Técnicas deductivas tales como uso de 16gi-
ca formal, uso del anilisis conceptual, 16gico, etc.

Paradigma hermenéutico-interpretative’

En este paradigma, se asume una postura epistemoldgica
hermenéutica (que también puede ser llamada “interpreta-
tiva”) y se elige generalmente una metodologia cualitativa;
el interés por saber es la comprensién para poder compar-
tir y con-vivit, y de ah{ que se necesite construit sentido

15



:COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA?

(que se sustenta epistemolégicamente en la “Hermenéuti-
ca”). Bajo este paradigma el conocimiento es la construc-
cién subjetiva y continua de aquello que le da sentido a la
realidad investigada como un todo donde las partes se sig-
nifican entre si y en relacién con el todo. El conocimiento
avanza a través de formulaciones de sentido comun que se
van enriqueciendo con matices nuevos y depurando con
mejores interpretaciones hasta llegar a conjeturas cada vez
mids ciertas.”

Algunos de los postulados que mejor describen la
Hermenéutica como paradigma epistemolégico son: 1) La
realidad es subjetiva; 2) Se plantea la implicacién del Sujeto
en el Objeto; 3) La realidad es estructural y/o sistémica,
(cada parte estd en relacién con el todo y entre si); 4) La
realidad es Compleja; 5) La realidad es interpretable.

Algunos de los Métodos mias importantes de este
paradigma son: 1) Hermenéutico; 2) Etnogrifico; 3) Et-
nometodoldgico; 4) Fenomenoldgico; 5) Interaccionismo
simbélico; 6) Teotia fundamentada; 7) Investigacién tedti-
ca; 8) Investigacién-Accidn (IA).

Los Observables en este paradigma son todos aque-
llos ingredientes de la realidad investigada que tengan o
puedan tener que ver con la estructura que definitivamente
permita explicar esa misma realidad estudiada. Estos ob-
servables son de naturaleza cualitativa y por tanto més que
ponderables son caracterizables encontrandose en una re-
lacién sistémico-estructural que va de lo simple a lo com-
plejo.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos hermenéutico-interpretativos son:

1) Observacién directa;

2) Registro del discurso;

3) Entrevista profunda;

4) Entrevista semi-estructurada;
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5) Entrevista clinica; .

6) Cuestionario abierto o semi-abierto;

7) Foto;

8) Video;

9) Historia oral;

10) Historia de vida;

11) Narrativa literaria;

12) Grupo focal;

13) Grupo en conversacién (IA); 15) Indagacién do-
cumental.

Paradigma critico"

En este paradigma, se asume una postura epistemoldgica
pragmitica y se elige casi siempre una metodologia cuali-
tativa; el interés por saber es la emancipacién y/o trans-
formacion para poder lograr la liberacién de una opresion
(que puede provenir del poder o de la realidad misma),
de ahf que se necesiten encontrar acciones cuyo impacto
teal revierta las relaciones de poder (modelo que se susten-
ta epistemoldgicamente en el “Pragmatismo”). Bajo este
paradigma el conocimiento es la posesién de una accién
6ptima y atil para cambiar una realidad. El conocimiento
avanza a través de la formulacién, confirmacién o refuta-
cién de acciones a través de las cuales una persona o una
comunidad logra finalmente transformar la realidad que
la oprime. No hay aqui por tanto, contribucién alguna a
ninguna teotfa ni campo de conocimiento sino mas bien la
construccién del conocimiento con fines utilitatios."
Algunos de los postulados que mejor desctiben el
paradigma critico epistemolégico son: 1) La realidad esta
constituida por relaciones de poder; 2) Se plantea que los
Sujetos dominan a otros sujetos y a los objetos; 3) La rea-
lidad es un sistema de dominacién-liberacion; 4) La realidad
est4 constituida de acciones; 5) La realidad es transformable.
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Algunos de los Métodos mas importantes de este pa-
radigma son:

1) Investigacién-Accion-Participativa (IAP);
2) Movimientos sociales;

3) Estudios de raza;

4) Estudios de género;

5) Disefio patticipativo.'®

Los Observables en este paradigma son las acciones
que finalmente permiten o no transformar la realidad es-
tudiada. Estos observables pueden ser de naturaleza cuan-
titativa y/o cualitativa segiin convenga a los fines emanci-
patorios o de transformacién buscados, y por tanto son
ponderables y/o caractetizables segun sea el caso. Sin em-
bargo, en ningtn caso se busca a través de ellos construir
ninguna teotfa, sino sélo modificar ]a realidad estudiada.

Algunas de las Técnicas mas importantes de estos
Métodos participativos son: 1) Observacién directa de
acciones; 2) Indagacién documental; 3) Grupos en con-
versacidn; 4) Grupos comunitarios participativos de muy
diverso tipo, ademas de todas las técnicas del paradigma
hermenéutico-interpretativo que puedan ser utiles al pro-
ceso de indagacion.

Mezclas paradigmaticas

Conviene que aclaremos ahora, que estos paradigmas pue-
den ser mezclados en parte, bajo ciertas circunstancias
especiales y siempre que se tenga claridad de las razones
para hacerlo. No obstante, hay algunas reglas generales que
deben observarse.

El primer lugar, hay que decir que no son los paradig-
mas en su totalidad los que son mezclados, sino que mas
bien, habiendo ya asumido alguno, se pueden incorporar
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puntualmente, algunos Métodos y/o Técnicas de alguno
de los otros. Asi, es posible que una comunidad, actuan-
do dentro del paradigma critico, para determinar si una de
sus acciones sociales tuvo o no ciertos efectos, considere
importante “medir estadisticamente” algin aspecto de la
realidad, y asi incluya —por decitlo de algin modo-— uno
de los Métodos y/o Técnicas del Paradigma positivista. La
postura epistemolégica fundamental, sin embargo, seguird
siendo la misma; sélo se reconoce aqui el poder que un
Método y/o Técnica ajenos al paradigma puede tener para
cumplir algin propdsito especifico. Otro ejemplo podria
ser, que habiéndose asumido una postura epistemoldgica
hermenéutico-interpretativa, un investigador desarrolle
una asamblea comunitario-participativa como una de las
Técnicas del Paradigma Critico, o una encuesta estadistica
como una de las técnicas del paradigma positivista, para
observar e interpretar algtin aspecto de la realidad que sir-
va al propoésito de la investigacién que realiza, pero, tam-
bién en estos casos, se conserva la postura epistemolégica
del paradigma Hermenéutico-interpretativo que original-
mente se eligié como fundamento.

Otra regla basicamente inamovible, es que desde el
Paradigma positivista es generalmente improcedente im-
portar Métodos o Técnicas de los otros dos paradigmas
a No ser que sean Unicamente para proporcionar un me-
dio de “medicién” o de “observacién” idéneo. As{ —por
ejemplo—, podria pensarse en una discusién participativa
como Técnica, si eso permite contar y medir los porcenta-
jes de interrupcidn entre las distintas intervenciones verba-
les para el desarrollo de un estudio sobre la comunicacién
verbal, o usar métodos y/o técnicas que permitan poner
en relacion las partes con el todo —por ejemplo— en una
investigacién criminalistica donde la reconstruccién des-
criptiva del hecho delictivo requiera de relacionar distintas
hipétesis para comprender lo sucedido como un todo o
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para avanzar en la interpretacién de la linea de investiga-
cién elegida. También es posible emplear alguna técnica
cualitativa para mejorar la definicién o el tipo de variables
que deben ser medidas bajo los propios criterios del posi-
tivismo.

Puede verse, en el caso de las interrupciones verba-
les, que aquella Técnica participativa propia del Paradig-
ma Ctitico, no conserva su naturaleza, sino que es usada
solamente porque provee de un espacio ideal para medir
verbalizaciones e interrupciones en un grupo en conver-
sacién; y que, en el caso del analisis criminalistico, tener
una concepcién de la realidad como un todo —propia de
la metodologfa cualitativa— le permite a los investigadores
ctiminalistas comptender mejor lo que estin haciendo en
términos del paradigma positivista. En el primer caso, la
realidad comunitaria se ha vuelto un “objeto” de medi-
cién, que es el postulado por excelencia del positivismo; y
en el segundo, la relacién de partes con el todo contribuye
a relacionar las causas y efectos dispersos, relaciones estas
ultimas que son propias del paradigma positivista.

Finalmente, habria que hacer énfasis en lo cuidadoso
que se tiene que ser al hacer este tipo de mezclas y al re-
portar las razones en el informe, ya que, si bien son perti-
nentes y ttiles al proposito de una investigacion, pueden
facilmente confundir a quienes leen el reporte final de la
investigacién.

Metodologias

Definimos aqui “Metodologia” no unicamente como el
campo del conocimiento de la filosoffa y la ciencia que
estudia los caminos que se eligen para asumir las distintas
investigaciones y asi poder construir nuevos conocimien-
tos, sino también, y de forma un tanto mds practica, como
el conjunto de métodos, observables, técnicas, estrategias
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