Metodologia

SINNESHI G -

Administracidn,
BCONOMIa, hqmamdades y
ciencias soclales

=t 11
2lE

Cesar erna

ALWAYS LEARNING PEARSON




Datos de catalogacién bibliografica

BERNAL, CESAR A.

Metodologia de la investigacién

Cuarta edicién

PEARSON, Colombia, 2016

ISBN: 978-958-699-309-8
Area: Metodologia

Formato: 20 X 25,5 cm Piginas: 400
Director General Regién Andina: Eduardo Guzmén
Gerente de Ventas Colombia: Luis Mendoza
Gerente HED vy Profesional Colombia: Fernando Gémez
Editor Linea Universitaria Colombia: Orlando Ferndndez

E-mail: orlando.fernandez@pearson.com

Gerente de Contenidos: Jorge Luis Iniguez
Director de Contenidos y Plataformas Digitales: Alan Palau

CUARTA EDICION, 2016

D.R. © 2016 por Pearson Educacién de Colombia S.A.S.
North Point ITI, Carrera 7a. No. 156-68, piso 26. Bogotd D.C., Colombia

Cédmara Colombiana del Libro. Radicacién niim. 192727

Prentice Hall es una marca registrada de Pearson Educacién de Colombia S.A.S.

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de esta publicacién pueden reproducirse, registrarse o transmitirse, por
un sistema de recuperacion de informacién, en ninguna forma ni por ningtin medio, sea electrénico, mecdnico, fotoquimico,

magnético o electro6ptico, por fotocopia, grabacién o cualquier otro, sin permiso previo por escrito del editor.

El préstamo, alquiler o cualquier otra forma de cesién de uso de este ejemplar requerird también la autorizacién del editor o
de sus representantes.

ISBN VERSION IMPRESA: 978-958-699-309-8
ISBN E-BOOK: 978-958-699-310-4

Impreso en Colombia. Printed in Colombia.

Impreso en Editora Géminis Ltda.

PEARSON

www.pearsonenespariol.com ISBN: 978-958-699-309-8



Como elaborar un anteproyecto de investigacion cientifica CAPITULO 5

<5.5 TIPOS DE INVESTIGACION

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacién y es necesario conocer sus
caracteristicas para saber cudl de ellos se ajusta mejor a la investigacién que va a
realizarse. En este sentido, aunque no hay acuerdo entre los distintos tratadistas en
torno a la clasificacién de los tipos de investigacion, en este libro los principales
tipos de investigacién son los siguientes:

Descriptiva.
Documental.
Correlacional.
Explicativa o causal.
Estudio de caso.
Experimental.

Histérica.

S @ @ & & O QO 9o

Otros.

La eleccidn o seleccién del tipo de investigacién depende, en alto grado, del
objetivo del estudio, problema de investigacién y de las hipétesis que se formulen
en el trabajo que se va a realizar, asi como de la concepcién epistemoldgica y filo-
sofica de la persona o del equipo investigador.

5.5.1 Investigacidon descriptiva

Se considera como investigacién descriptiva aquella en que, como afirma Salkind
(1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto
de estudio” (p. 11). Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra
describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales
o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mds caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas pro-
piedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demds” ( p. 71).

De acuerdo con Cerda (1998), una de las funciones principales de la investi-
gacién descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales
del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de
ese objeto.

La investigacién descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos
mids populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los
trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de
caracter eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resehan
o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, se
realizan, diagnésticos, perfiles, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias,
etc., pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fené-
menos, etcétera.
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Figura 5.8 Investigacion descriptiva

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel bdsico de investi-
gacidn, el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacién; ademds, agre-
gan que la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otra forma, aspectos
de cardcter descriptivo.

Esta investigacion se guia por las preguntas de investigacién que se formula
el investigador; cuando se plantean hipétesis en los estudios descriptivos, estas se
formulan a nivel descriptivo y se prueban esas hipétesis.

La investigacién descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la en-
cuesta, la entrevista, la observacidn y la revisién documental.

==Y =EORNll Algunos temas de investigacidon descriptiva

® Estudios de cardcter diagnéstico.
® Disefios de gufas, modelos, productos, prototipos, etcétera.

® Estudios orientados a la descripcién o identificacién de rasgos o caracteristicas
de un objeto de estudio.

® Estudios de descripcién de conductas, de actitudes, de perfiles, etcétera.

Segtin Briones (1985), en relacién con el tiempo o niimero de veces en que se
obtiene la informacién del objeto de estudio, los estudios descriptivos pueden ser
seccionales y longitudinales.
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Son seccionales o transversales cuando la informacién del objeto de estudio (po-
blacién o muestra) se obtiene una tnica vez en un momento dado. Segtin Briones
(1985), estos estudios son especies de “fotografias instantdneas” del fenémeno ob-
jeto de estudio.

==Y EORNEE Algunas investigaciones seccionales o transversales

En el campo de las organizaciones

® Las encuestas realizadas a una poblacién o muestra de empresarios en una de-
terminada fecha.

® Las encuestas realizadas a un grupo de consumidores en un determinado mo-
mento.

En psicologia y educacién

® Un estudio en donde se quieren conocer las actitudes y competencias creativas
en las distintas edades del desarrollo humano, para lo cual se toman personas
(hombres y mujeres) de distintas edades, y en el mismo periodo se hace la prue-
ba o evaluacién de tales variables.

® Un estudio que busca conocer las caracteristicas de cada uno de los ciclos de la
pareja, desde el noviazgo hasta la muerte o la separacién de los miembros, toma
parejas en distintos momentos e identifica los rasgos propios de cada ciclo de
vida de la pareja.

Son estudios longitudinales aquellos que obtienen los datos de una misma po-
blacién en distintos momentos durante un periodo determinado, con la finalidad
de examinar sus variaciones en el tiempo.

== \Y/|=EORNEE Algunas investigaciones longitudinales

En el campo de las organizaciones

® Un estudio orientado a evaluar la productividad de los trabajadores de una
empresa donde se analiza la produccién durante dos afios y se recoge la infor-
macién tres veces cada afio.

En psicologia y educacién
® Un estudio que pretende conocer la disposicién al cambio de las personas segtin

la edad, y se toma a una o varias personas de la misma edad y evalta la disposi-
cién del cambio de las mismas a medida que pasan por distintas edades.

® Un estudio que busca conocer el grado de autonomia en las decisiones de los
estudiantes segun anos de estudio. Puede hacerse con personas desde los tlti-
mos afos del bachillerato y hacer seguimiento de las mismas para evaluar su
capacidad de autonomia a medida que avanzan en sus anos de estudio.
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5.5.2 Investigacion documental

La investigacién documental consiste en el andlisis de la informacién escrita sobre
un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.

De acuerdo con Casares Herndndez, et al. (1995), la investigacién documental
depende fundamentalmente de la informacién que se obtiene o se consulta en
documentos, entendiendo por estos todo material al que se puede acudir como
fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan
informacién o dan testimonio de una realidad o un acontecimiento.

Para los autores mencionados las principales fuentes documentales son: docu-
mentos escritos (libros, periédicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias
escritas, etc.), documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etc.) y documentos gra-
bados (discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).

En la investigacién documental es importante mencionar las investigaciones
denominadas estado del arte, las cuales se caracterizan por abordar problemas de
cardcter tedrico y empirico y que son relevantes en el tema objeto de estudio.

Los estados del arte son estudios cuyo propdsito es mostrar el estado actual del
conocimiento en un determinado campo o de un tema especifico. En consecuen-
cia, tales estudios muestran el conocimiento relevante y actualizado, las tenden-
cias, los nicleos problemdticos, los vacios, los principales enfoques o escuelas, las
coincidencias y las diferencias entre esas hip6tesis y los avances sobre un tema de-
terminado. Es importante aclarar que los estados de arte no son un inventario del
conocimiento de un tema objeto de estudio, ya que implican el andlisis de la infor-




Como elaborar un anteproyecto de investigacion cientifica e CAPITULO 5

EJEMPLO 5.14

EJEMPLO 5.15

macién documental revisada, tomando en cuenta consideraciones epistemoldgicas
y criterios contextualizadores en los que se dieron y se dan estos conocimientos.

Es importante no confundir estado del arte con marco teérico. El estado del
arte, como ya se menciono, es un tipo de investigacién documental, mientras que
el marco tedrico, que también es documental, es un aspecto constitutivo de toda
investigacién cientifica, que tiene como funcién bésica servir de fundamento tedri-
co de las investigaciones cientificas. (Para mayor informacién sobre marco tedrico
véase la seccidén 5.6 denominada Marco de referencia de la investigacion).

Temas de investigacién documental

En ciencias econémicas y administrativas
® Estudios relacionados con la teorfa de las organizaciones.

® Estudios relacionados sobre modelos y doctrinas econémicas.

En educacidn y psicologia
® Estudios sobre teorfas del aprendizaje.

® Estudios sobre enfoques y paradigmas psicolégicos.

Temas de investigacion sobre estado del arte

En ciencias econémicas y administrativas
® Estados del arte sobre cultura organizacional en América Latina.

® Estados del arte sobre competitividad empresarial en los paises en desarrollo.

En educacidn y psicologia
® Estados del arte sobre innovaciones pedagégicas en la educacién superior.
® Estados del arte de la ensefianza de la psicologfa clinica.

® Estados del arte sobre la psicoterapia familiar.

5.5.3 Investigacion correlacional

Para Salkind (1998), la investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar
o examinar la relacién entre variables o resultados de variables. De acuerdo con
este autor, uno de los puntos importantes respecto a la investigacion correlacional
es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningin momento
explica que una sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlacién examina
asociaciones pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye
directamente en un cambio en otro.

La investigacién correlacional tiene como principales fuentes de informacién
las bases de datos.
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==Y = HOReN[e] Algunos temas de investigaciones correlacionales

En el campo econémico y empresarial

® Las investigaciones orientadas a medir el efecto de las politicas de una empresa
en el rendimiento de los trabajadores.

® Las investigaciones cuyos propdsitos son conocer la relacién entre el estado
motivacional de los trabajadores y el nivel de productividad de los mismos.

® Las investigaciones orientadas a medir el impacto de un nuevo modelo admi-
nistrativo en la actitud de los directivos empresariales.

En el campo de la psicologia y la educacién

® Estudios orientados a evaluar la relacién entre el rendimiento académico de los
hijos y el tipo de unién familiar de los padres de familia.

® Estudios orientados a evaluar o medir el grado de relacién entre estrategias
pedagégicas y el nivel de aprendizaje.
® Estudios que buscan conocer la relacién entre tipo de prueba de evaluacién y

procesos y técnicas de aprendizaje.

® Estudios para identificar la relacién entre los tipos de valores practicados en el
ambiente académico institucional y el estado emocional de la comunidad estu-
diantil.

® Estudios para identificar la relacién entre ciclos de vida marital y el estado emo-
cional de los diferentes miembros de la familia.

® Estudios encaminados a evaluar la relacién entre los estilos de comunicacién
intrafamiliar y el rendimiento académico de los hijos.

® Estudios orientados a evaluar la relacién entre conductas suicidas y los entornos
familiar y escolar de los adolescentes.

studios orientados a evaluar la relacién entre hdbitos de consumo de drogas
® Estud tad luar la rel tre hdbitos d de drog
psicotrépicas y el ambiente social de los adolescentes.

® Estudios orientados a evaluar la relacién entre causas de separacién de las pare-
jas y el entorno social de los miembros de la pareja.

5.5.4 Investigacion explicativa o causal

La investigacién explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y busca
que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de las leyes o principios
cientificos. Son investigaciones en las que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fenémenos o las situaciones. En sintesis,
en la investigacién explicativa se analizan causas y efectos de la relacién entre variables.

Asi como se afirma que la investigacién descriptiva es el nivel bdsico de la in-
vestigacion cientifica, la investigacion explicativa o causal es para muchos expertos
el ideal y el nivel culmen de la investigacién no experimental; es decir, el modelo de
investigacién “no experimental” por antonomasia.
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EJEMPLO 5.17

La principal fuente de informacién para los estudios explicativos es la evidencia
empirica y los marcos de referencia o los estados del arte existentes sobre el tema.

Algunos temas de investigaciones explicativas o causales

En el campo econémico y empresarial

® Estudios orientados a explicar las principales causas que llevan a la quiebra a las
pequenas y medianas empresas en un determinado contexto.

® Estudios orientados a evaluar los factores de competitividad de las empresas de
un determinado pais o sector econémico.

® Estudios sobre estrategias o los factores de éxito o el fracaso de una empresa o
un sector econémico.

En psicologia y educacién

® Estudios orientados a explicar los efectos y las implicaciones de la clonacién en
las relaciones de pareja.

® Estudios orientados a explicar las principales razones de suicidio de adolescentes
en los paises subdesarrollados.

® Estudios orientados a explicar los efectos del consumo de drogas psicotrépicas
g
por los adolescentes, segin sus condiciones mentales y emocionales.

® Estudios que buscan explicar los efectos del aborto en la vida emocional de las
mujeres que abortan.

® Estudios orientados a explicar las relaciones entre ambiente académico y rendi-
miento escolar.

® Estudios orientados a explicar el nuevo papel del docente en la sociedad del
conocimiento.

5.5.5 Estudio de caso

El estudio de caso es una modalidad investigativa que se utiliza ampliamente, con
excelentes resultados desde inicios del siglo xx1, en las ciencias sociales; en especial,
en psicologia, educacion, salud, sociologia, antropologia y, de manera mds reciente,
en los campos de la economia y la administracién.

El objetivo de los estudios de caso, mejor conocido como el método del caso,
es estudiar en profundidad o en detalle una unidad de andlisis especifica, tomada
de un universo poblacional. Para el método del caso, la unidad de andlisis, ¢/ caso
objeto de estudio es comprendido como un sistema integrado que interactda en un
contexto especifico con caracteristicas propias. El caso o unidad de andlisis puede
ser una persona, una institucion o empresa, un grupo, etcétera.

En investigacién cualitativa, de acuerdo con Neiman y Quaranta (2009), el
caso o los casos estdn constituidos por un hecho, un grupo, una relacién, una ins-
titucidn, una organizacion, un proceso social o una situacién o escenario especifico
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construido a partir de un determinado enfoque empirico y conceptual de la reali-
dad social, que conforma un tema o problema de investigacién.

Como método o procedimiento metodolégico de investigacién, el estudio de
caso se desarrolla mediante un proceso ciclico y progresivo que parte de la defini-
cién de un(os) tema(s) relevante(s) que se quiere(n) investigar. Se estudian en pro-
fundidad estos temas en la unidad de andlisis, se recolectan los datos, se analizan,
interpretan, validan y redacta el caso.

En el estudio de caso, lo importante es la eleccién de caso en si mismo por su
interés y no en el disefio metodoldgico para la realizacién de la investigacién. Aqui
la prioridad es el conocimiento profundo del caso para comprender sus particulari-
dades y no la generalizacién de los resultados. El caso es definido como un sistema
delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales en
donde se busca dar cuenta de la particularidad del mismo en el marco de su com-
plejidad. Asi, una vez seleccionado el caso se deben seleccionar los escenarios y los
participantes de quienes se obtiene la informacién.

En los proyectos de investigacién de estudios de caso la pregunta de inves-
tigacién se convierte en el eje conceptual y esta se va precisando a medida que
se desarrolla la investigacion. La recolecciéon de la informacién se suele realizar a
partir de diferentes fuentes con el propdsito de captar y describir en profundidad
la complejidad de los rasgos del caso en estudio y su contexto. Las técnicas mds
utilizadas y adecuadas para el estudio de caso son la observacién estructurada, las
entrevistas, los cuestionarios, los diarios, las autobiografias, los documentos perso-
nales, la correspondencia, etc. El andlisis de la informacién se debe soportar en la
interpretacién de los resultados del estudio de forma tal que refleje la complejidad
de caso en su contexto.

Los estudios de caso, como método de investigacién, involucran aspectos des-
criptivos y explicativos de los temas objeto de estudio, pero ademads utilizan infor-
macidn tanto cualitativa como cuantitativa. También, como afirma Cerda (1998),
aunque estos estudios ponen énfasis en el trabajo de campo, es imprescindible
contar con un marco de referencia tedrico, relacionado con los temas relevantes
que los guian, para analizar e interpretar la informacién recolectada.

El potencial en la investigacién basada en el estudio de caso reside en la opor-
tunidad que tiene el investigador de examinar el fenémeno o caso desde multiples
perspectivas. Asi, los estudios de caso son dtiles para la aplicacién de una teoria o
su puesta a prueba, para la creacién de conceptos o para la profundizacién o desa-
rrollo de una determinada teorfa (Dooley, 2002).

La validez para la generalizacién de los resultados de los estudios de caso se
sustenta mds por la eleccidn de los casos por sus caracteristicas, que por la cantidad
de casos investigados (Kenedy, 1979).

Para los expertos en investigacion los estudios de caso enfrentan la dificultad
de no poder generalizar los resultados obtenidos de la unidad o el caso objeto de
estudio, aunque hay ejemplos de teorias de amplios reconocimiento y validez ge-
nerados a partir del estudio de pocos casos.

Es importante no confundir el estudio de caso como “método de investiga-
cién” con el estudio de caso como “método o estrategia pedagdgica de ensenan-
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za-aprendizaje”. Recuérdese que el estudio de caso, como método de investigacién,
es un procedimiento metodoldgico para estudiar en profundidad y en detalle una
unidad de andlisis dentro de un universo poblacional a partir de un(os) temaf(s)
de interés del investigador, al ser estos temas relevantes los que en todo momento
guian el estudio.

El estudio de caso, como estrategia pedagdgica del proceso ensefianza-aprendi-
zaje, utilizado desde la antigiiedad, consiste en presentarle al aprendiz o estudiante
informacién sobre una situacién real de un caso (empresa, organizacién, grupo
o persona), para su andlisis, reflexién y propuesta de alternativas de solucién a la
situacién presentada y aplicable al caso al que hace relacién la informacién. El uso
de esa técnica o estrategia pedagogica favorece el desarrollo de habilidades como
capacidad de andlisis, sintesis y evaluacién de la informacién; a la vez, posibilita el
desarrollo del pensamiento critico y el trabajo en equipo, pero de igual manera afir-
ma rasgos personales como actitudes y valores éticos, si el caso es bien conducido.

N\ HOReNIS] Algunos temas de estudio de casos

En psicologia y educacién
® Estudios sobre la relacién entre factores medioambientales, heredados, toman-

do como unidad de andlisis a una familia.

® Estudios de los factores desencadenantes de conductas delincuenciales en ado-
lescentes de una ciudad, tomando como objeto de estudio los adolescentes de
un barrio determinado.

® Estudios orientados a evaluar la relacién entre el grado de afecto recibido por
los hijos de sus padres y el rendimiento académico, mediante el estudio de una
familia con hijos en edad escolar.

® Estudios sobre los efectos emocionales que hay en las familias en las cuales uno
de sus miembros tiene una enfermedad terminal mediante el estudio de una
familia.

En economia y administracién

® Estudios sobre la innovacién empresarial, tomando como referencia una o va-
rias empresas en un determinado contexto geografico.

® Estudios sobre el impacto del estilo de direccién en la motivacién de los traba-
jadores en las empresas mediante el estudio de una empresa.

® Estudios sobre los factores de competitividad de las empresas mediante el estu-
dio de una organizacién o un sector empresarial.

5.5.6 Investigaciones experimentales

En los tipos de investigacién ya mencionados (descriptiva, documental, correlacio-
nal, explicativa y estudios de caso,), asi como en los estudios histéricos, el investiga-
dor es un observador meticuloso y sistemdtico que obtiene informacién del objeto
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de estudio mediante encuestas, entrevistas, documentos, andlisis de vestigios, etc.,
que luego procesa e interpreta, con lo cual redacta un informe pero no ejerce nin-
guna accién directa que implique actuar sobre el objeto de estudio para conocer la
informacién producida como consecuencia del acto ¢jercido por él.

A este respecto, la investigacién experimental se caracteriza porque en ella el
investigador actda de manera intencional y conscientemente sobre el objeto de
estudio, en tanto que los objetivos de estos estudios son precisamente conocer los
efectos de los actos producidos por el propio investigador como mecanismo o téc-
nica para probar sus hipdtesis.

De acuerdo con los expertos y seguidores del paradigma positivista, la experi-
mentacion es el verdadero método o el método por excelencia de la investigacién
cientifica; por tanto, la investigacién experimental es la verdadera investigacion, y
el conocimiento generado por esta es el conocimiento realmente vélido y cientifico.

Para muchos expertos en investigacién, la investigacién experimental es mds
propia de las ciencias naturales que de las ciencias sociales, debido a que por ra-
zones de cardcter axioldgico (ético) se cuestionan las implicaciones que esta pueda
tener en el ser humano en el acto de manipular, provocar y ejercer acciones por
los investigadores, quienes lograrian reducir al ser humano al nivel de un objeto
manipulable.

B

-

Muchos de los experimentos en psicologia, educacién y medicina se cuestionan
porque es usual hallar que la investigacién, que deberia tener como fin servir al ser
humano, convierte al ser humano en instrumento y objeto al servicio de la misma
ciencia. En este sentido, se espera que quienes realicen investigacién experimental
deben tener siempre presente que el ser humano debe ser el primer beneficiario de
los resultados de la ciencia, y no tomarlo como el medio al servicio de esta.
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Entonces, ;qué es realmente la investigacién experimental? De acuerdo con
Herndndez Pina et al. (2001), como su nombre lo indica es el tipo de investigacién
que se soporta en el experimento, el cual es un proceso planificado de investigar en
el que al menos una variable (llamada experimental o independiente: VI) es ma-
nipulada u operada intencionalmente por el investigador para conocer los efectos
que produce esta en al menos otra variable llamada dependiente (VD).

Para la mencionada autora, la variable independiente se conoce también como
variable experimental o de tratamiento; la variable dependiente, conocida también
como resultados o efecto, se refiere a los efectos observados en el estudio.

Ademds de las variables independientes (V1) y las variables dependientes (VD)
hay otras variables que acttian durante el experimento denominadas variables in-
tervinientes y extrafias, que en un experimento puro o verdadero es necesario con-
trolar para reducir su efecto, lo cual se hace creando unas condiciones especiales de
laboratorio y de escogencia de sujetos de la investigacion.

Vale resaltar que, a diferencia de otros tipos de investigacion, la investigacion
experimental siempre parte de hipétesis, por lo que el objetivo es probar esa hipé-
tesis.

==Y =HORNI®] Algunos temas de investigacién experimental

En administracién y economia

® Estudios sobre los efectos de la motivacién intrinseca de los trabajadores en la
]
productividad empresarial mediante talleres aplicados a los trabajadores por
parte del investigador.

® Estudios sobre el comportamiento del consumidor frente a un determinado
producto mediante talleres o actividades realizadas por el investigador en una
muestra de sujetos.

® Estudios sobre la evaluacién del impacto de las condiciones medioambientales
en el lugar de trabajo en la productividad de las personas mediante actividades
de cambio, en las condiciones ambientales programadas por el investigador.

En el campo de la educacién o la psicologia

® Estudios sobre el impacto del uso de determinadas estrategias pedagégicas por
parte de los profesores en el rendimiento académico de los estudiantes de las
escuelas pablicas mediante experimentos sobre el tema realizados con los profe-
sores por el investigador.

® Estudios sobre el impacto de una determinada estrategia de intervencién en
terapia de familia mediante experimentos realizados por el investigador en sus
intervenciones terapéuticas.

5.5.7 Investigacion histdrica

En general, y siguiendo a Salkind (1998), “la investigacién histdrica se orienta a
estudiar los sucesos del pasado. Analiza la relacidn de esos sucesos con otros eventos
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de la época y con sucesos presentes” (p.12). En sintesis, se busca entender el pasado
y su relacién con el presente y el futuro.

Para Cerda (1998), la investigacién histérica significa estudiar y examinar los
fenémenos, como producto de un determinado desarrollo, desde el punto de vista
como han aparecido, evolucionado y llegado al estado actual. El autor aclara que
la palabra historia tiene generalmente dos significados sobre los cuales se debe
tener claridad cuando se trata de investigacién. Uno hace referencia a las acciones
humanas en el tiempo y su correspondiente estudio y registro. Tal es la denomi-
nada historia-conocimiento, la de los libros y la de la historiografia, es decir, una
historia definida, organizada y traducida en términos de unidades cronoldgicas y
temporales.

El otro significado hace referencia al devenir de las sociedades y de los aconte-
cimientos que se generan en el tiempo y en el espacio, los cuales el autor denomina
“historia real”, que es el objeto de estudio del investigador histérico.

Ademds, es necesario aclarar que la investigacién histérica se aplica no solo a
la historia como disciplina, sino a toda drea del conocimiento que quiera analizar
los hechos del pasado, asi como relacionarlos con hechos del presente y supuestos
del futuro.

La investigacion histérica tiene como principales fuentes y técnicas de obten-
cién de la informacién, la revisién documental, los vestigios y objetos reales, asi
como en algunos casos las personas que tuvieron relacién directa con los hechos
estudiados o quienes, aunque no tuvieron relacién directa con esos hechos, cuen-
tan con informacién vélida y confiable sobre los mismos.

=\ = EOEeRAO] Algunos temas sobre investigacion histérica

En economia y administracién
® Anadlisis de la Revolucién Industrial y sus efectos sobre el desarrollo actual.

® Influencia de las experiencias administrativas de principios del siglo xx en las
modernas teorfas administrativas.

En psicologia y educacién

® Evolucién de los principales paradigmas o enfoques en la psicologfa.

® Andlisis histérico de estudios de psicopatologfa de la comunicacién.

® Evolucién de las estrategias pedagégicas en la educacién bdsica primaria.

® Origenes y evolucién de los estudios sobre inteligencia, asi como su relacién
con las estrategias pedagdgicas.

Finalmente, y para ilustrar mejor a los lectores, actualmente los debates fi-
loséficocientificos han adoptado nominaciones de acuerdo con los paradigmas y
las epistemologias de tipos de investigacién como: investigacién ideografica, in-
vestigacién evaluativa, investigacién etnometodoldgica, investigacién naturalista,
investigacién histdrico-hermenéutica, investigacion fenomenoldgica, investigacién
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critica-interpretativa, investigacién bdsica, investigacién aplicada, investigacién
para el desarrollo, etcétera.

En general, la eleccién del tipo de investigacién por parte del investigador
depende de: el objeto del estudio por realizar, el problema de investigacién, los
objetivos y el tipo de hipétesis, si es que se plantea por parte del investigador. Por
ello se deben tener muy claros tales aspectos o factores del proceso investigativo.

5.5.8 Guia de autoevaluacion de la pertinencia del tipo de
investigacion por realizar

as siguientes preguntas sirven de referente para autoevaluar si es claro y adecuado

Las siguient gunt de referent toeval laro y adecuad

el tipo de la investigacién por realizar:

1. ;Eltipo de investigacién definido para realizar el estudio es coherente y respon-
de a la pregunta, los objetivos y la hipétesis de investigacion (si la hay)?

2. ;Eltipo de investigacién seleccionado es coherente con los planteamientos ex-
puestos sobre el tema de investigacién en el marco teérico?
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n investigacion existen diferentes tipos de estudio y es necesario conocer

sus caracteristicas para saber cudl de ellos se ajusta mejor a la investigacién

que va a realizarse. La eleccién del tipo de investigacién depende, en alto
grado, del objeto de estudio, del problema de investigacién, de los objetivos
y de las hipédtesis que se formulen en el trabajo, asi como de la concepcién episte-
moldgica y filoséfica de la persona o del equipo investigador.

Los principales tipos de estudio presentados en este capitulo son:

6 La investigacion descriptiva, aquella que resena las caracteristicas o los rasgos de
la situacién o del fenémeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedi-
mientos investigativos mds populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. Esta investigacién puede ser seccional o longitudinal.

6 La investigacion documental, que consiste en un andlisis de la informacién re-
gistrada sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema
objeto de estudio.

6 La investigacion correlacional, que tiene como propdsito mostrar o examinar
la relacién entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ningin momento explica causas o conse-
cuencias.
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La investigacion explicativa o causal, para muchos expertos es el ideal y el cul-
men de la investigacién no experimental, tiene como fundamento la prueba de
hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o al contraste de
leyes o principios cientificos. En la investigacién explicativa se analizan causas
y efectos de la relacién entre variables.

El estudio de caso, también conocido como el método del caso, consiste en estu-
diar en profundidad o en detalle una unidad de anilisis especifica, tomada de
un universo poblacional. El caso o unidad de andlisis puede ser una persona,
una institucién o empresa, un grupo, etcétera.

La investigacion experimental, que se caracteriza porque en ella el investigador
acttia conscientemente sobre el objeto de estudio, en tanto que los objetivos de
estos estudios son precisamente conocer los efectos de los actos producidos por
el propio investigador como mecanismo o técnica para probar sus hipétesis. Es
el método por excelencia de la investigacién cientifica; por tanto, para muchos
expertos en el tema, la investigacidn experimental es la verdadera investigacion.

La investigacidn bistérica, que se orienta a estudiar los sucesos del pasado. Anali-
za la relacién de esos sucesos con otros eventos de la época y supuestos futuros.

El cuadro 5.1 muestra una sintesis de los principales tipos de investigacidn,

TN T
il &,

segun las caracteristicas mds relevantes de cada uno de estos.

Tipos de investigacion cientifica

TIPOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Resefia rasgos, carateristicas, cualidades o atributos de la poblacién objeto de
estudio. Los estudios descriptivos pueden ser seccionales y longitudinales.

Descriptiva

Documental
Correlacional
Explicativa

Estudio de
casos

Historica

Experimental

+ Seccional o transversal: recoge informaciéon del objeto de estudio en
oportunidad Unica.

- Longitudinal: compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o
momentos de una misma poblacién, con el propdsito de evaluar los cambios.

Analiza informacién registrada sobre el tema objeto de estudio.

Mide el grado de relacién entre las variables de la poblacién estudiada.

Da razones del porqué de los fenédmenos.

Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente y del

futuro.

Analiza el efecto producido por la accién o manipulacién de una o mas variables
independientes sobre una o varias dependientes.
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La figura 5.9 ilustra la relacién del tipo de investigacién con los componentes

antes mencionados, segtin la espiral del proceso de investigacién propuesto al inicio
de la tercera parte del libro.

El proceso de investigacion. Definicion del tipo de investigacion
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